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Manejo de conflictos
Area de Conocimiento; Desarrollo Humano
Duracién: 40 hrs. Modalidad: En linea

Objetivo: Al concluir el curso, el participante empleara las herramientas necesarias para
mantener la cohesion del equipo de trabajo ante la deteccion de una situacion de conflicto,
mediante la contencion de emociones negativas e incrementando los niveles de tolerancia.

Contenido tematico:

1. Proceso de conflicto
1.1 Definiciones, clasificacion y tipos.
1.2 Dimensiones psicologicas del conflicto.
2. Herramientas para el analisis y evaluacion de conflictos
2.1 Cebolla del conflicto.
2.2 Mapeo del conflicto.
2.3 Arbol del conflicto.
2.4 Aspectos basicos para la evaluacion de conflictos.
3. Mecanismos de manejo y solucién de conflictos
3.1 Negociacion.
3.2 Conciliacion.
3.3 Arbitraje.
3.4 Mediacion.
3.5 Transaccion.
3.6 Medidas a tomar cuando no se llega a una solucion del conflicto.
4. Factores que propician los conflictos organizacionales y estrategias
para resolverlos.
4.1 Problemas de comunicacion.
4.2 Problemas en las relaciones.

El contenido tematico esta sujeto a modificacion con base en los requerimientos particulares del solicitante.
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