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Ventas de mostrador
Area de Capacitacion: Mercadotecnia
Duracion: 20 hrs. Modalidad: Presencial

Objetivo: Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar la profesion de vendedor,
dando especial énfasis a la actividad de venta de piso y mostrador.

Contenido tematico:

1. El papel del vendedor

2. Aptitudes de un vendedor

3. Técnicas de apertura de la venta

4. Obtencién de atencion del cliente

5. Atencion al cliente

6. Conocimiento de las mercancias y su localizacion
7. ldentificacion del trabajador con la empresa

8. Comunicacion

9. Técnicas de Cierre de la venta.

10. Calidad del Servicio.

El contenido temético esta sujeto a modificacidén con base en los requerimientos particulares del solicitante.
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