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Protocolo de eventos

Area de Conocimiento: Turismo

Duracién: 30 hrs. Modalidad: Presencial

Objetivo: Desarrollar competencias en la atencion de personas o0 grupos en eventos de tipo
social, profesional, politico y/o cultural, tanto en instituciones publicas como privadas.

Contenido tematico:

1. ORGANIZACION DE EVENTOS

1.1. Eventos.

1.2. Aspectos generales.

1.3. Servicio a proporcionar de acuerdo al tipo de evento.
1.4. Programacion de actividades y comidas.

1.5 Verificacion de actividades inherentes al evento.
2. ATENCION Y ASISTENCIA A PARTICIPANTES
2.1. El proceso de la comunicacion humana.

2.2. Empatia.

2.3. Relaciones publicas.

2.4. Actividades y funciones a realizar.

El contenido tematico esta sujeto a modificacion con base en los requerimientos particulares del solicitante.
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