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Contenido tematico

1. CONCEPTOS GENERALES
1.1 Negociaciéon
1.2 Caracteristicas del negociador
1.3 Estilos de negociacion
1.4 Tipos de negociadores
1.5 Estrategias
1.6 Tacticas
1.7 Comunicacion y lenguaje
1.8 Asertividad
1.9 Etapas de la negociacion

2. PREPARACION
2.1 Conocer la propia oferta
2.2 Conocer a la otra parte
2.3 Objetivo de la negociacion

3. DESARROLLO
3.1 Manejo de conflictos
3.2 Centrarse en los intereses
3.3 Argumentos y objeciones
3.4 Aplicacion de criterios objetivos
3.5 Flexibilidad, creatividad y concesiones
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