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   1. El personal de intendencia. Principios y funciones.
      1.1 Importancia del personal de intendencia.
      1.2 Mantener el equipo y el edificio limpio, ordenado y listo 
           para usarse en el menor tiempo y al menor costo posible.
      1.3 Variables de limpieza.
   2. Principios y técnicas básicas de limpieza.
      2.1 Principios básicos de la limpieza.
      2.2 Generalidades sobre grasas, aceites y desengrasantes.
      2.3 Técnicas avanzadas para tratar pisos de mármol.
   3. técnicas de pulido.
      3.1 Conozca el tipo de loseta/cerámica.
      3.2 Sistema intermedio convencional de pulido a baja velocidad.
      3.3 El orden y limpieza en el lugar de trabajo.
      3.4 Las 9’s de organización, orden y limpieza en la empresa, 
           ventajas y procedimientos.
   4. Estrategias de inspección, recomendaciones generales de limpieza.
      4.1 Formulario de inspección de orden y limpieza.
      4.2 Establecimiento del plan de trabajo de limpieza.
      4.3 Organización del trabajo.
      4.4 Recomendaciones para el cuidado y limpieza de los libros.
      4.5 Consejos de limpieza.
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